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Descri¢cao do Curso:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial — EAD, pertence ao Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA), da Universidade Feevale e iniciou suas atividades no segundo

semestre de 2017.

Objetivos do Curso:

O objetivo geral do curso é formar profissionais para atuarem na gestdao comercial a
partir do desenvolvimento de competéncias relacionadas a visao sistémica do processo de
producdo e venda, aos principios de qualidade no atendimento as necessidades do cliente,
estimulo a lideranca e motivacdo de equipes de trabalho, assim como propor estratégias de
vendas voltadas ao varejo, atacado e representacdo comercial buscando resultados mais

rentaveis e produtivos as empresas.

Objetivos do Estagio:

Oferecer aos académicos a realizacdo do exercicio da pratica, oportunizando a
aproximacdo entre a teoria obtida nas aulas e a pratica vivenciada no trabalho de forma

variada, ampla, diversificada e que proporcione um enriquecimento profissional.

Critérios:

ATIVIDADES POSSIVEIS DE SEREM DESENVOLVIDAS PELO ESTUDANTE NO ESTAGIO

Observacao importante: As atividades abaixo citadas servem apenas como referéncia.
Devem ser levadas em consideracao as aptiddes e habilidades dos candidatos que ja
exercem atividades nas areas oferecidas pelo curso, bem como as daqueles que ja possuem
formacgdo técnica requerida e/ou experiéncia (analise de curriculo).
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= Atividades relacionadas as rotinas de um departamento
A partir do 1¢ comercial.
semestre: = Preenchimento de documentagcdo, conferéncias, e, em

especial, atividades de atendimento.

= Atividades relacionadas ao processo de planejamento.

= Preenchimento de documentacdo, conferéncias, e, em
A partir do 22 especial, atividades de atendimento. Contatos com clientes e

semestre: fornecedores, envio de propostas, atendimento ao comércio
eletronico; logistica; operacionalizagdo das estratégias de
comunicagao mercadologica.

= Atividades relacionadas ao processo de administracao.

A partir do 32 = Atendimento e suporte a equipe comercial; gestdo de pessoas;
semestre: pesquisas de marketing; divulgacdo de produtos; anadlises

financeiras e orcamentarias.

= Atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento.
= QOrganizacdo de ambientes comercial e de vitrines; técnicas de

A partir do 4¢ o . i .
semestre: vendas e negociacdo; gestdo da qualidade; andlise do
comportamento organizacional, com enfoque na area
comercial.
= Atividades relacionadas ao processo de gestdo de negdcios.
A partir do 52 = Elaboracdo de estratégias empreendedoras e inovadoras de
semestre: uma organizacdo, com enfoque na drea comercial; analisar as

demonstragdes financeiras e as politicas comerciais e de
créditos, com capacidade para tomar decisdes.

Profissionais que podem supervisionar o estagio nas empresas:

Profissionais da area de gestdo comercial; comércio exterior; gestdo financeira;
processos gerenciais; gestdo de recursos humanos; comunicacdo; administracdo; direito;

ciéncias contabeis e economia.

Normas relacionadas a estagio do conselho profissional, sindicato, etc...

N3do ha regulamentacdo especifica.
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Areas de Atuagdo:

Os estagios ndo obrigatérios deste curso poderdo ser realizados em organizacdes
publicas ou privadas, que tenham alguma relagao com atividades da drea comercial, tais como
Empresas do ramo industrial e prestacao de servico; Empresas varejistas, atacadistas e de

representagdo comercial; Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos,

assessoramento técnico e consultoria.

Novo Hamburgo, janeiro de 2018.

Prof. Me. André Luciano Viana
Professor Orientador

Coordenador Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial



